Vseobecné obchodni podminky pro poskvtovani verejné dostupnvch sluzeb

elektronickvch komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

Sluzby jsou poskytovany dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis

2.1.

2.2
2.3.
24.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.1.

3.2

3.3.

2. Definice pojmi

Poskytovatelem je Michal RuZicka, se sidlem Ratibofska 749/34, Praha 8 Bohnice
IC: 86615416, DIC: CZ8603040138

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zaklad¢ smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.
Sluzbou je mysleno zprosttedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby s tim souvisejici.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem, na
jejimz zéaklad¢ je sluzba poskytovana.

Podminkami se rozumi tyto v§eobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Data jsou usporadana skupina bitd. Jednotliva datova slova jsou usporadana a oddélena pomoci
pocatecnich a koncovych bitd.

Tarif je zpasob a vySe uctovanych poplatkd spojenych s poskytovanou sluzbou.
Maximalni rychlost je nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani.

Bézn¢ dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a realn¢
dosahovat pii stahovani a odesilani dat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva.

. Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu

pouziva ve svych obchodnich sd€lenich.

Detekovana zména vykonu je pokles jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod

50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako bézné dostupné.

Velka trvajici odchylka je odchylka (od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat), ktera vytvaii
souvislou detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v intervalu minimalné 70 minut v
¢asovém useku 24 hodin.

Velka opakujici se odchylka je odchylka (od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani dat), pti které
dojde alesponi ke tifem detekovanym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu v intervalu minimalné
3,5 minuty v ¢asovém tseku 90 minut.

Zavada sluzby je zména vykonu sluzby spoc€ivajici v poklesu skuteéné dosahované rychlosti stahovani
(download) ¢i odesilani (upload) pod bézn¢ dostupnou rychlost stahovani (download) ¢i odesilani
(upload), a to po souvislou dobu minimalné 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut
alespon tiikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velkd opakujici se odchylka). Pro zjistovani
vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méteni TCP propustnosti.

3. Rozsah poskytované Sluzby

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uzivateli piistup k siti Internet pfi dodrzeni
podminek stanovenych smlouvou a podminkami a zavazek uzivatele platit poskytovateli za tuto sluzbu
v ramci ceniku poskytovatele, nebo dle ,,Smlouvy o ptipojeni a poskytovani pristupu do internetové sit&*.

Pripojeni k siti Internet se zprostfedkovava prostfednictvim pozemnich vysilacich radiovych zafizeni pro
Sirokopasmovy prenos dat na principu rozprostfené¢ho spektra provozovanych poskytovatelem v souladu s
generalni licenci CTU.

Sluzba bude poskytovana poskytovatelem v Ceské republice na izemi pokrytém piislusnym radiovym
signalem poskytovatele.
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4. Vznik a zanik Smlouvy
Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva mize zaniknout:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) mésicni vypovédni lhitou, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mgésici, v némz byla doru¢ena vypoveéd druhé stran¢, pokud neni v podminkach uvedeno jinak.
Vypovéd muze byt kromé pisemné formy ucinéna i ve formé elektronické zpravy zaslané druhé
stran¢ na uvedenou kontaktni elektronickou adresu.

¢) okamzitym odstoupenim poskytovatele pro podstatné poruseni smlouvy uzivatelem. Jedna se
predevsim o nelegélni $ifeni dat, hacking a spaming. Odstoupeni od smlouvy ucini opravnéna strana
ve stejné formé, v jaké se podava vypoveéd’. Okamzité odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni
odstoupeni druh¢ strané.
5. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen odstranovat ptipadné zavady a zfidit a poskytovat sluzbu v souladu s
podminkami za cenu stanovenou v ceniku, nebo ve smlouvé kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada, souhlasi
s podminkami a komu je technicky mozné sluzbu poskytnout.

Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy s osobou, u niz:

a) lze z néjakého diivodu predpokladat, ze nebude schopna plnit smluvni podminky (naptiklad
z dtivodu, Ze nedodrzela podminky v jiném smluvnim vztahu k poskytovateli nebo neptistoupi
na smluvni podminky).

b) je podezieni, ze se pokusi sluzbu zneuzit, nebot’ ji jiz zneuzila, pfipadné se o to alesponl pokusila v
minulosti (¢l. 6.2.b).

c) se staly skutecnosti neuhrazené zavazky vici poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepietrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy
technickych a softwarovych poruch.

Poskytovatel je povinen zahajit praci na odstranéni zavad bez zbytecného odkladu po jejich oznameni
uzivatelem.

V piipadé, ze je to mozné, poskytovatel se zavazuje, ze vyrozumi v piedstihu uzivatele o omezeni ¢i
preruseni poskytovani sluzby, ktera je poskytovateli pfedem znama, a to prostfednictvim elektronické

Zpravy.
Kazdou zménu podminek je povinen oznamit s ¢asovym piedstihem uzivateli pisemné, piipadné formou
elektronické zpravy.

Kazdou zménu ceniku je poskytovatel povinen oznamit uzivateli pisemné nebo elektronickou zpravou
predem ve lhiite, kterd nesmi byt kratsi nez jeden mésic pred dnem, kdy novy cenik nabude platnosti.

Poskytovateli je umoznéno informovat uzivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach
poskytovatele, pokud s tim uZzivatel nevyslovi nesouhlas.

Poskytovatel neptebira zodpovédnost za Sifeni dat a je opravnén uzivateli zamezit Sieni dat,
které uzivatel §iti v rozporu se smlouvou, podminkami, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo v rozporu s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti uZivatele

Povinnosti uzivatele je se pfi vyuzivani sluzby fidit podminkami, smlouvou, obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel potvrzuje, Ze se pred
uzavienim smlouvy seznamil se smlouvou, podminkami, cenikem a s jejich obsahem bez vyhrad
souhlasi.

Uzivateli je zejména zakézano:

a) poruSovat prava poskytovatele zakonem chranéna

b) zneuzivat sluzbu, zejména obtéZovanim tretich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.
Povinnost uzivatele spo¢iva v fadné thradé€ cen za poskytované sluzby vcetné zaloh. Do doby thrady

zalohy ceny za poskytované sluzby ma poskytovatel pravo omezit nebo pterusit poskytovani sluzby.
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Uzivatel je povinen ohlasit poskytovateli veskeré zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost sluzby poskytovatele a poskytnout mu potiebnou soucinnost pro
odstranéni zavady, pokud ji bude tieba.

V ptipadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu
od stanovenych parametri, ptipadné poklesu rychlosti internetového piipojeni pod uvedenou minimalni
rychlost, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

Uzivatel je povinen pfi uzivani sluzby pouzivat pouze zafizeni poskytnuté nebo schvalené

poskytovatelem.
7. Cena, tarify a platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena podle ceniku vydaného a aktualizovaného poskytovatelem, nebo
smluvni cenou uvedenou ve ,, Smlouve o ptipojeni a poskytovani pristupu do internetové sité*.

Definice tarifa:

Nazev rychlost stahovani dat (Mb/s) rychlost odesilani dat (Mb/s)
tarifu inzerovana bézné maximalni | minimalni | inzerovana bézné maximdalni | minimalni
dostupna dostupna
in30/30 30 18 30 9 30 18 30 9
in20/10 20 12 20 6 10 6 10 3
in10/5 10 6 10 3 5 3 5 1,5

- Mgeni rychlosti pfipojeni k internetu se provadi v souladu s vieobecnym opravnénim CTU VO-
S/1/08.2020-9 podle aktualné platné metodiky ,,Méfeni datovych parametrt siti pomoci TCP
protokolu* a probiha z koncového bodu sité, na transportni vrstvé (L4) podle referenéniho modelu
ISO/OSI.

- Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pripad¢ i zastaveni
sluzby. To se mize projevit zejména zhorsenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy,
zhorSenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢i
audio pfenost a v krajnim piipad€ nefunkcnosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované
sluzby pristupovano.

V ptipadé, ze zménou ceniku dojde ke zhorSeni postaveni uzivatele, ma uzivatel pravo smlouvu
vypoveédét s ucinnosti ke dni predchéazejicimu den, ve kterém novy cenik nabude u¢innosti. Vypoved
podana z uvedeného divodu musi byt dorucena poskytovateli nejméné ¢trnéct dni pred dnem, ve kterém
novy cenik nabude ucinnosti.

Cena za poskytované sluzby je splatna do 8 dne nasledujiciho mésice po mésici poskytované sluzby,
pokud smlouva nestanovi jinak. Za thradu ceny (zalohy) se povazuje piipsani odpovidajici ¢astky na ucet
poskytovatele.

Uzivatel je opravnén se kdykoli seznamit s vyictovanim poskytnutych sluzeb v elektronické podobé.

V ptipadé poskytovani sluzeb pro uzivatele, ktery je platcem dané z pfidané hodnoty nebo na zadost
uzivatele vystavi Poskytovatel danovy doklad /fakturu/ do 14 dnti ode dne uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Danovy doklad /fakturu/ zptistupni poskytovatel uzivateli v elektronické podobeé.

V piipadé prodleni s thradou za poskytované sluzby se uzivatel zavazuje platit smluvni pokutu ve vysi
1% dluzné castky za kazdy den prodleni.
V piipadé, ze smluvni pokuta bude zaplacena neni omezen narok poskytovatele na nahradu dluzné ¢astky
v plné vysi.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
V piipadé, ze poskytovatel neposkytne sluzbu nebo zavini jeji omezeni je odpovédny vici uzivateli v
souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. o telekomunikacich v platném znéni, je povinen urychlen¢ odstranit
zévadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky.
Poskytovatel neni povinen hradit uzivateli nahradu skody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Uzivatel odpovida za Skodu, vznikajici poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.



9. ZavazKy z poruseni smlouvy
9.1.  Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.
9.2. Za poruSeni smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2 podminek.
10. Ochrana spotrebitele

Dle Sbirky zakont ¢. 214 / 2013 vySe thrady v pfipad¢ ukonceni smlouvy na dobu urcitou pted uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany ucastnika nebo podnikatele nebo dohodou obou
smluvnich stran, nesmi byt vyssi nez jedna pétina souctu mési¢nich pausalii zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, nebo jedna pétina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a vySe thrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které
bylo tcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek,*.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vystupovat nebo jinak jednat jménem strany druhé.

11.2. Smluvni vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem se ¥di pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

11.3. Uzivatel v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. ud¢€luje po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni
shromazd'ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje uvedené ve smlouvé pro ucely
informacnich a G¢tovacich systému poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem.

11.4. Podminky a aktualni cenik jsou k dispozici na vyzadani na elektronické adrese ruzicka. mi@gmail.com
11.5. Pokud by byla ujednéani ve smlouvé odchylna od podminek, maji ujednani uvedena ve smlouvé prednost.

11.6. S vyjimkou, kdy tyto zmény pozaduji pisemnou formu, lze veskerou komunikaci mezi poskytovatelem a
uzivatelem uskutecnovat ve formée elektronickych zprav doruc¢ovanych na elektronickou adresu uvedenou
uzivatelem.

11.7. Ukonceni platnosti smlouvy se nedotyka platnosti a uc¢innosti ustanoveni podminek, které pretrvavaji az
do uplného vytizeni vSech narokt vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 1. 2021.

V Praze, dne

Podpis uzivatele Podpis poskytovatele



